SCHRACK SECONET AG
Sicherheits- und Kommunikationssysteme

SEHRALK

S EC O N E T

Wartungsvertrag nach ONORM F 3070

SCHRACK SECONET AG
Sicherheits- und Kommunikationssysteme
Eibesbrunnergasse 18

A-1120 Wien

als Auftragsnehmerin

tiber die in

zwischen Seite: 1

Packari.com GmbH

und Europastralte 13 |

6322 Kirchbichl |

als Auftragsgeber (__Kundennummer Vertrag: 352303)

Logistikhalle Packari, Packari.com GmbH, Europastrafe 13, 6322 Kirchbichl

errichtete und in der folgenden Ubersicht angefihrte

Brandmeldeanlage Ihre Anlagennummer 8232441558
. monatliches Vertragsentgelt
Anzahl Bezeichnung Funktionscode e StPck EUR insgesamt EUR

1 B5A integral MX Grundausbau INTEGRAL

2 Akku 12V /44 Ah AKKU
69 Mehrfachsensormelder MTD 533X MFSM

19 Mehrfachsensormeld MTD 533X-S MFSM-5

88 Meldersockel USB 502-6 30-4100005-06-01

14 Handfeuermelder MCP 535X-1 DKM

32 Linearer Rauchmelder SPC-E RM-LIN

32 BX-0I3 Ein/Ausgangsmodul MOD

64 Gelenkshalterung f.Wandmontage FG020125-

5 Netzgerat 24V/1A P30 iOM 20-4000121-02-03

10 Akku 12V /2,1 Ah AKKU

1 Integral FWB Osterreich FWBF

1 FW-Schlusselsafe FSS 850-1 FWSS

1 UP-Einbauzarge f. FSS 20-4201016-01-01

1 FW-Zylinder MHZ32Ni FG020510~

1 Steuergerét fur FSS 850 20-4201020-01-01

1 Feuerwehrplankasten AP FWPK

1 TAS-Link Il - [P / GSM (GPRS) 20-4200300-01-04

1 Aussenantenne (SMA) 22-1029018-01-01

1 Wahlgerat Antennenverldngerung 22-1028034-01-01

Ubertrag >>>  es folgt Seite: 2

SCHRACK SECONET AG . Eibesbrunnergasse 18 . 1120 Wien
UniCredit Bank Austria AG . Konto-Nr. 09493191200 . BLZ 12000 . IBAN AT961100009i493191200 . BIC BKAUATWW

FN 123356g Handelsgericht Wien . ARA 9588 . DVR 0785083 . UiD ATU37395207



SCHRACK SECONET AG SLCHPALLK

Sicherheits- und Kommunikationssysteme ==
SINERNCHRO RN ERNT:

zwischen Seite: 2
SCHRACK SECONET AG Packari.com GmbH
Sicherheits- und Kommunikationssysteme und Europastrafle 13
Eibesbrunnergasse 18
A-1120 Wien 6322 Kirchbichl
als Auftragsnehmerin als Auftragsgeber (Kundennummer Vertrag: 352303)
Uber die in

Logistikhalle Packari, Packari.com GmbH, EuropastraRe 13, 6322 Kirchbichl
errichtete und in der folgenden Ubersicht angefiihrte

Brandmeldeanlage lhre Anlagennummer 8232441558
- monatliches Vertragsentgelt
Anzahl Bezeichnung Funktionscode je Stlick EUR insgesamt EUR
1 Gesamtkosten Wartung: 140,40 140,40
Das monatliche Vertragsentgelt betr&gt (ohne USt.) EUR 140,40

Der Auftraggeber bestitigt,

- die ihm ausgehandigten und beiliegenden "Aligemeinen Bedingungen der Schrack Seconet AG fir Instandhaltungs-,
Wartungs- und Inspektionsleistungen" und die Vereinbarung des Gerichtsstandes zustimmend zur Kenntnis
genommen zu haben.

- dass der Abschluss dieses Vertrages zum Betrieb seines Unternehmens gehoért.

Packari.copm GmbH

A-6322 icifl
SCHRACK SECONET AG . Eibesbrunnergasse Af ﬂ hbichl, £y,
UniCredit Bank Austria AG . Konto-Nr. 08493191200 . BLZ 12000 . IBAN AT86110000845515438% Eai BHIDIS

FN 123356g Handelsgericht Wien . ARA 8588 . DVR 0785083 . UID ATLi37395207
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Allgemeine Bedingungen der SCHRACK SECONET AG
fiir Instandhaltungs-, Wartungs- und Inspektionsleistungen

Vertragsgegenstand

Die Auftragnehmerin ist zur Erbringung von Instandhaltungs-
und/oder Wartungs- und/oder Inspektionsleistungen
hinsichtlich der im Vertrag beschriebenen Anlage
(Brandmelde- oder Rufanlage oder Sicherheitssystem) im
vertraglich vereinbarten Umfang gemé&R der dem mit dem
Auftraggeber abgeschlossenen Vertrag angeschlossenen
Leistungsbeschreibung (im Folgenden kurz:
JLeistungsbeschreibung") verpflichtet. Nach der jeweiligen
Leistungsbeschreibung  schuldet die Auftragnehmerin
entweder eine Instandhaltung oder eine Wartung oder eine
Inspektion der im Vertrag beschriebenen Anlage. Weiters
kénnen nach der jeweiligen Leistungsbeschreibung auch
zusétzliche Serviceoptionen (wie 2.B. Fernzugang,
Bereitschaft, erweiterte Erreichbarkeit, etc.) hinsichtlich der
im Vertrag beschriebenen Anlage vereinbart werden.

Bei der nach diesem Vertrag vereinbarten
Leistungserbringung gemanl Leistungsbeschreibung wird die
Auftragnehmerin sdmtliche fiir die jeweils vereinbarten
Leistungen geltenden gesetzlichen Vorschriften und Normen
beachten.

Die Verpflichtung zur Leistungserbringung beginnt zu dem im
Vertrag genannten Datum (Inkrafttreten des Vertrages/Beginn
des Vertragsjahres).

Dauer und Kiindigung

Der Vertrag tritt mit dem Datum der Unterfertigung in Kraft
und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, endet jedoch
jedenfalls mit dem Ende des Quartals, in dem die Anlage
dauernd auBler Betrieb gesetzt wird, sofern sie durch eine
andere Schrack-Anlage ersetzt und fur diese ein
Instandhaltungs-, Wartungs- und/oder inspektionsvertrag mit
der Auftragnehmerin geschlossen wird. Wird sie durch eine
nicht von Schrack stammende Anlage ersetzt, gilt Pkt. 2.2.

Der Vertrag kann von beiden Parteien unter Einhaltung einer
Frist von 3 Monaten zum Ende eines Vertragsjahres durch
eingeschriebene Briefsendung gekindigt werden
(vorbehaltlich des Kindigungsverzichts gemaR Punkt 2.3.).

Der Auftraggeber verzichtet auf eine Kundigung vor Ablauf
von fiinf auf das Jahr des Inkrafitretens des Vertrages
folgenden Kalenderjahren, kann den Vertrag jedoch wahrend
der Dauer des Kiindigungsverzichtes unter der Bedingung
kindigen, dass er unabhéngig vom Eintritt oder Nachweis
eines Schadens der Auftragnehmerin  und eines
Verschuldens des Auftraggebers mindestens ein Drittel des
Entgelts bezahlt, das er fur die noch nicht verstrichene Dauer
des Kindigungsverzichtes zu zahlen gehabt hétte.

Zeitpunkt und Umfang der Arbeiten

Die Instandhaltung, Wartung oder Inspektion wird in den aus
der Leistungsbeschreibung ersichtlichen Zeitabstdnden
wahrend der Normalarbeitszeit der Auftragnehmerin
durchgefiihrt. Eine Erreichbarkeit von Technikern auBerhalb
der Normalarbeitszeit der Auftragnehmerin (z.B. 24h
Erreichbarkeit) ist gesondert zu vereinbaren und abzugelten.
Innerhalb der Normalarbeitszeit der Auftragnehmerin steht
eine Service-Telefon-Hotline kostenlos zur Verfigung.

Der Umfang, die Art und die Zeitabstdnde der
Leistungserbringung durch die Auftragnehmerin ergeben sich
aus der Leistungsbeschreibung.

Festgehalten wird, dass alle Stérungen und Schéden — bei
sonstigem Ausschluss der Gewdhrleistung und des
Schadenersatzes — nur von der Auftragnehmerin und ihren
Beauftragten behoben werden dirfen.

Stand der Technik

Bei vereinbarter Instandhaltung wird die Auftragnehmerin
dafiir Sorge tragen, dass gleichwertige Bauteile der Anlage
sowie gleichwertige zur Behebung von Funktionsstdrungen
erforderliche Komponenten wéhrend der Dauer von funf auf
das Jahr der Inbetriebnahme der Anlage folgenden Jahren in

4.2

4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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unverénderter Funktionstauglichkeit weiterhin geliefert bzw.
ersetzt werden kénnen.

Jedenfalls nach Ablauf der Dauer von funf auf das Jahr der
Inbetriebnahme der Anlage folgenden Jahren ist die
Auftragnehmerin  bei vereinbarter Instandhaitung dazu
berechtigt, die mit einer Erneuerung oder mit dem Austausch
von Bauteilen verbundenen Kosten gegeniiber dem
Auftraggeber in Rechnung zu stellen.

Bei vereinbarter Wartung oder Inspektion ist die
Auftragnehmerin von Beginn des Vertragsverhéltnisses an
dazu berechtigt, dem Auftraggeber mit dem Ersatz von
Komponenten verbundene Kosten - zusétzlich zu dem gem.
Punkt 5. zu bezahlenden Entgelt — in Rechnung zu stellen.

Die Auftragnehmerin ist aber immer von Beginn des
Vertragsverhéltnisses  (Instandhaltung  Wartung  oder
Inspektion) an dazu berechtigt, dem Auftraggeber die mit
dem Austausch eines allenfalls in der Anlage vorhandenen
Akkus und Routers verbundenen Kosten - zusatzlich zu dem
gem. Punkt 5. zu bezahlenden Entgelt — in Rechnung zu
stellen.

Entgelt

Die Hohe des vertraglich vereinbarten Entgeites wurde auf
Grundlage des am Abschlusstag dieses Vertrages geltenden
kollektivvertraglichen Mindestlohns eines Beschaftigten der
Gruppe E der Elektro- und Elektronikindustrie Osterreichs,
sowie auf Grundlage des im Vertrag genannten
Anlagenumfangs vereinbart.

Andern sich die unter 5.1. genannten Komponenten
(kollektivvertraglicher Mindestlohn bzw. Anlagenumfang), ist
die Auftragnehmerin zu einer Anpassung (ErhShung bzw.
Senkung) des Entgelts nach MaRgabe der Anderung der
Komponenten mit Wirkung ab dem auf die Anderung des
Anlagenumfangs oder die Verlautbarung des ge#nderten
kollektivvertraglichen Mindestiohns folgenden Kalendermonat
berechtigt. Sollte im Fall einer Anderung der genannten
Komponenten keine sofortige Entgeltanpassung erfolgen, so
ist daraus kein Verzicht der Auftragnehmerin auf diese bzw.
auf weitere Entgeltanpassungen abzuleiten.

Das Entgelt ist vierteljdhrlich im Voraus innerhalb von 14
Tagen ab Rechnungslegung (Rechnungsdatum) ohne Abzug
zu bezahlen. Das vom Beginn des Monats des Inkraftiretens
des Verlrages bis zum Ende des laufenden
Kalendervierteljahres anfallende Entgelt wird anteilsmaRig
berechnet undist innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungslegung (Rechnungsdatum) ohne Abzug zu
bezahlen. Bei Zahlungsverzug verpflichtet sich der
Auftraggeber zur Zahlung von Verzugszinsen in Hohe von
12 % pro Jahr. Weiters verpflichtet sich der Auftraggeber fur
den Fall des Zahlungsverzuges dazu, der Auftragnehmerin
einen 0Uber die Hoéhe der vereinbarten Verzugszinsen
hinausgehenden Schaden - insbesondere alle zu einer
zweckentsprechenden  Rechtsverfolgung  erforderlichen
Kosten (unabh&ngig von deren gerichtlicher Bestimmung) —
Zu ersetzen.

Lasst eine nach Vertragsunterzeichnung eintretende
Anderung der Nutzung oder eine Anderung der besonderen
Bedingungen des Aufstellungsortes eine verkirzte
Lebensdauer der Anlage erwarten, oder hat diese Anderung
einen deutlichen Mehraufwand des Auftragnehmers zur
Folge, so ist die Auftragnehmerin berechtigt, das Entgeit
entsprechend anzupassen.

Arbeiten aulerhalb des Vertrages:

Der Auftraggeber vergiitet und beauftragt gesondert
samtliche 0Ober den aus der Leistungsbeschreibung
ersichlichen Umfang hinausgehende Arbeiten der
Auftragnehmerin an der Anlage nach tatséchlichem Aufwand
fur Arbeitszeit und Material zu den bei der Auftragnehmerin
{iblichen Satzen, zuzlglich Umsatzsteuer, insbesondere:

- die Feststellung, Priifung und Beseitigung von Storungen,
und Schéden, die durch nicht von der Auftragnehmerin zu
vertretende  Einwirkungen (2.B. durch Blitzschlag,
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5.6.

5.6.1.

5.6.2.

6.2.

6.3.
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6.4.2.

6.5.
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Uberspannung, Beschadigung am Leitungsnetz
Wasser/Feuchtigkeit, sonstige Elementarereignisse oder
auf das Umfeld der Anlage zuriickzufiihrende Umsténde)
und unsachgeméfle Behandlung (insbesondere durch den
Einsatz nicht den Herstellerspezifikationen entsprechender
Geréte und Gerateteilen von Drittfirmen) entstanden sind;

- vom Auftraggeber gewlinschte, behordlich angeordnete
oder andere Anderungen der Anlage, einschlieBlich der
Abnahme;

Zurtickhaltung  von
Aufrechnung:

Der Auftraggeber darf weder bei Stérungen der Anlage oder
Schdden an dieser, féllige Zahlungen zuriickhalten, noch
gegen Forderungen der Auftragnehmerin mit eigenen
Forderungen aufrechnen.

Zahlungen, Zahlungsverzug und

Sofern der Auftraggeber trotz schrifticher Mahnung und
Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen seiner
Zahlungsverpflichtung  nicht nachkommt, kann die
Auftragnehmerin das Entgelt fur das laufende Vertragsjahr
sofort zur Génze fillig stellen und das Vertragsverhaitnis mit
sofortiger Wirkung kiindigen (Kundigung aus wichtigem
Grund; s. dazu auch Punkt 8.2.).

Pflichten des Auftraggebers

Meldung von Stérungen und Schéaden:

Der Auftraggeber hat der Auftragnehmerin  alle
Funktionsstérungen, Ausfédlle und Schéden der Anlage und
der Software sofort zu melden und mundliche oder
telefonische Meldungen, wenn diese nicht zu einer
unverziglichen Stérungs- bzw. Schadensbehebung flihren,
schriftlich zu bestéatigen. Anderenfalls darf er sich auf soiche
Stérungen oder Schéden nicht berufen.

Der Auftraggeber ist dazu verpflichtet, alle ihn als Eigentiimer
oder Betreiber der Anlage treffenden Verpflichtungen und
Auflagen — im Fall einer Brandmeldeanlage insbesondere
jene gemal ONORM F 3070 — stets uneingeschréankt zu
erfillen und den Auftragnehmer beziglich allfalliger Schaden
oder Aufwendungen aus oder im Zusammenhang mit einer
Verletzung derartiger Verpflichtungen schad- und klaglos zu
halten.

Anderungen des Umfanges der Anlage:

Verkleinerungen, Erweiterungen, Auswechslungen und
sonstige Anderungen an der von der Auftragnehmerin
gelieferten Anlage durfen - auch bei entsprechender
behdrdlicher Anordnung - nur durch die Auftragnehmerin
durchgefiihrt werden.

Anderungen des Umfanges nicht von der Auftragnehmerin
gelieferter Anlagen hat der Auftraggeber der Auftragnehmerin
unverziglich mitzuteilen. Der Vertrag gilt auch fur die
gednderte Anlage, jedoch ist das Entgelt den Anderungen
anzupassen.

Zutritt zur Anlage:

Der Auftraggeber hat den Beauftragten der Auftragnehmerin
den freien Zutritt zur Anlage, zu allen Rdumen und zu allen
Geraten (durch Offnen von Zwischendecken, Zwischenbadden
etc.) sowie zu allfdlligen fiir die Anlage bestehenden
Datenilbertragungsvorrichtungen (z.B. rdumlich getrennten
Routern) und deren ungestérte Uberprifung zu erméglichen
und alle Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfigung
zu stellen, die fur die Instandhaltung, Wartung und Inspektion
sowie allenfalls weitere notwendige Arbeiten erforderlich sind.
Sofern diese Leistungen dennoch durch die Auftragnehmerin
erbracht werden, haftet diese nicht fur allfallig verursachte
Schéaden.

Der Auftraggeber ist auBerdem verpflichtet, séamtliche zur
Erbringung des Leistungsumfanges erforderlichen
Aufstiegshiffen (wie z.B. Leitern oder Geriiste)
bereitzustellen. Diese Steighilfen mussen den einschlédgigen
technischen und gesetzlichen Richtlinien entsprechen.

Uberldsst der Auftraggeber die Anlage Dritten, so wird die
Auftragnehmerin die Zustimmung zur Ubemahme des
Vertrages durch diese nur aus wichtigen Grlinden
verweigern, sofern eine entsprechende Vertragsiibernahme
in Schriftform erfolgt.

Die Auftragnehmerin empfiehlt dem Auftraggeber den
Abschluss einer entsprechenden Versicherung, um von der
Auftragnehmerin gelieferte Anlagen vor allfélligen Schiden
(z.B. durch Uberspannung) zu schiitzen.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Haftung

Die Auftragnehmerin haftet bei Vorliegen eines Verschuldens
for von ihr (bzw. von ihr zurechenbaren Personen)
rechtswidrig verursachte positive Schéden an Personen (z.B.
Heilungskosten) sowie an Sachen des Auftraggebers (z.B.
Schéden am Bdroinventar).

For sonstige von ihr rechtswidrig verursachte Schaden (wie
insbesondere entgangenen Gewinn, immaterielle Schéden,
Kosten von Feuerwehreinsdtzen, R&umungskosten oder
mittelbare Schadden) haftet die Auftragnehmerin nur im Fall
des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit.

Der Auftraggeber wird die Auftragnehmerin Uber alifallige
Schaden unverziglich nach deren Bekanntwerden unter
Anschluss entsprechender Nachweise zur Verursachung und
zur Hohe des Schadens unterrichten. Weiters wird der
Auftraggeber der Auftragnehmerin Uber deren Verlangen
Gelegenheit geben, die fir eine Beurteilung einer allfélligen
Ersatzpflicht erforderlichen Erhebungen in den Raumen und
an den Anlagen der Auftragnehmerin durchzufiihren.

Fiir den Fall, dass die Anlage (bzw. das System oder die
Software), auf die sich die vereinbarte Instandhaitung
und/oder Wartung und/oder Inspektion bezieht, an ein
Netzwerk angeschlossen sein sollte (bzw. Teil eines
Informationsverbundsystems  sein  solte) und die
Auftragnehmerin  zur  Durchfthrung der vereinbarten
Leistungen auch auf dieses Netzwerk oder System (z.B. im
Wege des Fernzugriffs) zugreift, haftet die Auftragnehmerin
nicht fir Schaden, die dem Auftraggeber oder Dritten aus
einem (wenn auch nur zeitweiligen) Ausfall, einer
Funktionsstérung oder einer sonstigen Beeintrachtigung
dieses Netzwerkes oder Systems (z.B. durch Computerviren,
LTrojaner’ 0.4.) entstehen.

Vorzeitige Kiindigung des Vertrages

Erklért der Auftraggeber entgegen den Bestimmungen des
Vertrages die Kiindigung des Vertrages, so gilt der Vertrag
mit der Annahme dieser Erklarung durch die Auftragnehmerin
unter der in Pkt. 2.3.,, zweiter Halbsatz, angefiihrten
Bedingung als aufgel®st.

Die Auftragnehmerin ist zur sofortigen Kindigung des
Vertrages aus wichtigem Grund bei VerstéBen des
Auftraggebers gegen wesentliche vertragliche
Verpflichtungen, insbesondere gegen die Punkte 5.3, 5.6.2.
und 6., berechtigt.

Software

Die Auftragnehmerin réumt dem Auftraggeber hinsichtlich der
von ihr entwickelten oder der von ihr zur Verfigung
gestellten, zum Betrieb der Anlage erforderlichen Software
ein nicht ausschlieBliches, auf den Betrieb der Anlage
beschrénktes Nutzungsrecht ein. Jede
dar(berhinausgehende Nutzung der Software durch den
Auftraggeber — insbesondere jede Vervielfaltigung oder
Verbreitung (Weitergabe an Dritte) — ist unzulassig.

Die Auftragnehmerin stellt dem Auftraggeber wéhrend der
Dauer der Instandhaltung und/oder Wartung und/oder
Inspektion der vertragsgegenstdndlichen Anlage verfigbare
Updates ohne Funktionserweiterung, Patches und Bugfixes
zu der von ihr entwickelten Software samt Dokumentation auf
entsprechenden Datentrdgern kostenfrei zur Verfiigung.

Die Auftragnehmerin verpflichtet sich weiters dazu, allfallige
vom Auftraggeber nachvollziehbar angezeigte Fehler der der
von ihr entwickelten Software unverziglich im Wege des
Fernzugriffs oder durch Einsatz eines Servicetechnikers zu
beheben.

Uber die Lieferung von Updates ohne Funktionserweiterung,
Patches und Bugfixes zur Standardsoftware hinausgehende
Leistungen der Auftragnehmerin — wie etwa Leistungen im
Zusammenhang mit der ,Anbindung® der Anlage an ein
System oder an Software des Auftraggebers — sind mit der
Auftragnehmerin gesondert zu vereinbaren und vom
Auftraggeber gesondert abzugelten.

Wenn zum Betrieb der vertragsgegenstandlichen Anlage eine
nicht von der Auftragnehmerin entwickelte Software genutzt
wird, sind allfallige fir Updates dieser Software anfallende
Kosten vom Auftraggeber zu tragen.

Wenn die Auftragnehmerin ihre vertraglichen Leistungen auf
Grund von Updates einer nicht von ihr entwickelten Software,
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die zum Betrieb der Anlage erforderlich ist, nicht mehr
erbringen kann, kann die Auftragnehmerin den Vertrag mit
sofortiger Wirkung kiindigen.

Fernzugang

Die Auftragnehmerin ist auf Grundlage der nachfolgenden
Bestimmungen dazu berechtigt, im Rahmen der vereinbarten
Instandhaltung, Wartung und/oder Inspektion von Anlagen
auf diese Anlagen im Wege der elektronischen
Datenibermittiung von einem anderen Ort aus zuzugreifen
bzw. automatisch von der Anlage Ubemmittelte Daten zu
empfangen und auszuwerten (,Fernzugriff*):

Der Auftraggeber rdumt der Auftragnehmerin die
erforderlichen  Zugriffsrechte und  Zugriffsméglichkeiten
(.Fernzugang*) ein, die die Auftragnehmerin zur
Durchfilhrung des vereinbarten Fernzugriffs tatséchlich
benétigt. Sollte sich im Zuge des Fernzugriffs herausstellen,
dass ergdnzende Zugriffsméglichkeiten bzw. Zugriffsrechte
zur Verfigung gestelit werden miissen, um die Durchfihrung
des Fernzugriffs zu erméglichen, wird der Auftraggeber der
Auftragnehmerin diese Zugriffsrechte und -mdglichkeiten
iber entsprechende Aufforderung uneingeschrankt zur
Verfugung stellen. Die Auftragnehmerin ist dazu berechtigt,
allenfalls vorhandene Fernzugangsvorrichtungen (z.B.
Router) zu nutzen bzw. diese selbst zu installieren.

Trotz vereinbarter Médglichkeit eines Fernzugriffs ist die
Auftragnehmerin jederzeit dazu berechtigt, zur Erbringung
vereinbarter Lieferungen oder Leistungen Mitarbeiter
personlich zum Auftraggeber zu entsenden.

Die Auftragnehmerin wird den vereinbarten Fernzugriff
ausschlieRlich von entsprechend qualifizietem Personal
durchfohren lassen und dem Auftraggeber Uber Aufforderung
den Namen der jeweils tétigen Mitarbeiter mitteilen.

Eine Bedienung und/oder Parametrierung der Anlage durch
die Auftragnehmerin im Wege des Fernzugriffs erfolgt nur
nach vorheriger ausdricklicher Freigabe/Freischaltung durch
den Auftraggeber.

Die Auftragnehmerin  behdlt sich im Sinne der
Nachvollziehbarkeit vor, den Fernzugriff aufzuzeichnen, zu
dokumentieren und zu archivieren.

Die Auftragnehmerin wird von den ihr im Zuge des
Fernzugang eingerdumten Zugriffsrechten und
Zugriftsméglichkeiten nur in dem zur Durchfithrung des
Fernzugriffs tatsdchlich erforderlichen Umfang Gebrauch
machen.

Der Fernzugriff durch die Auftragnehmerin erfolgt
ausschlieflich Uber entsprechend gesicherte Datenleitungen
(z.B. VPN-Tunnel) und ausschlieBlich in verschlisselter
Form.

Der Auftraggeber und die Auftragnehmerin verpflichten sich
dazu, ihre IT-Systeme durch entsprechende
SicherheitsmaRnahmen und den Einsatz entsprechender
Sicherheitsprogramme (z.B. Firewalls) derart zu schitzen,
dass eine Schédigung des IT-Systems des jeweils anderen
Vertragspartners durch schédigende Software (z.B. Viren)
jederzeit bestméglich verhindert wird.

Beide Vertragsparteien verpflichten sich dazu, ihnen aufgrund
des Fernzugriffs zugéngliche Informationen bzw. Daten (ber
die jeweils andere Vertragspartei vertraulich zu behandeln,
geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben.

Sollte es durch den von der Auftragnehmerin durchgefiinrten
Fernzugriff zu Schaden am IT-System des Auftraggebers
kommen, haftet die Auftragnehmerin fur derartige Schéaden
nur im Fall des Vorsatzes oder der groben Fahridssigkeit.
Eine Haftung fiir Folgeschéden, die auf einen Stillstand, eine
Beeintréachtigung, eine Funktionsstérung oder einen Ausfall
des IT-Systems oder Netzwerks des Auftraggebers
zuriickzufihren sind, fir entgangenen Gewinn oder fir reine
Vemdgensschdden wird ausdricklich ausgeschlossen. Die
Auftragnehmerin Gbermnimmt keine Haftung fir alifallige
Datenverluste.

Die Vereinbarung uiber die Berechtigung zur Erbringung von
Leistungen im Wege des Fernzugangs kann vom
Auftraggeber und der Auftragnehmerin unter Einhaltung der
in Punkt 2.2. genannten Kundigungsfristen und -termine
gekindigt werden.

1.
11.1.

11.3.

11.6.

Nutzung von Applikationen fiir mobile Endgeréte

Die Auftragnehmerin stellt dem Auftraggeber - sofern dies
gesondert  vereinbart wurde - als  zusé3tzliche
Serviceeinrichtung  Applikationen fiir den Abruf von
Informationen (ber von der Auftragnehmerin gelieferte
Anlagen bzw. fiir die Bedienung der von der Auftragnehmerin
gelieferten Anlagen mittels Endgerédten (z.B. Smartphones)
[des Auftraggebers]) auf Basis IP-bezogener
Datenidbermittung  zur  Verfigung. Ein  derartiger
Informationsabruf bzw. eine Bedienung darf dabei
ausschlieBlich durch entsprechend, fir den Bereich der
jeweiligen Anlage, fachkundiges Personal des Auftraggebers
— 2.B. durch &rztliches Personal oder Pflegepersonal oder
durch Brandschutzbeauftragte — erfolgen.

Um eine Nutzung der Applikationen durch den Auftraggeber
zu erméglichen, wird die Auftragnehmerin die zum Betrieb
dieser Applikationen erforderliche IT-Infrastruktur (z.B.
Rechenzentrumsleistung) zur Verfugung stellen und im
Bedarfsfall an gednderte technische Gegebenheiten
anpassen.

Die Auftragnehmerin wird sich darum bemihen, auf allféllige
Updates der fir das Endgerét des Auftraggebers relevanten
Software (z.B. Apple iOS) méglichst zeitnah zu reagieren und
dem Auftraggeber nach Méglichkeit entsprechende Updates
der Applikationen zur Verfugung zu stellen. Die
Auftragnehmerin iberimmt jedoch keine Haftung dafir, dass
die Applikationen im Fall von Updates der fur das Endgerat
des Auftraggebers relevanten Software (z.B. Apple iOS)
weiterverwendet werden kdnnen.

Vom Umfang der Lieferungen und Leistungen der
Auftragnehmerin nicht umfasst sind die zur Nutzung der
Applikationen erforderlichen  Datenverbindungen (z.B.
zwischen Anlage und Rechenzentrum sowie zwischen
Rechenzentrum und Endgeréten), Ubertragungsgeréte (z.B.
Router) sowie Endgerdte. Im Zusammenhang mit den
Datenverbindungen, Ubertragungsgeréten sowie Endgeréten
anfallende Kosten sind vom Auftraggeber zu tragen.

Im Rahmen der Nutzung der Applikationen ist seitens des
Auftraggebers strikt fiir eine Einhaltung der fur die jeweilige
Anlage geltenden Normen und Richtlinien sowie allfélliger
Auflagen Sorge zu tragen.

Ausdricklich festgehalten wird, dass diese Applikationen als
Serviceleistung fir den Auftraggeber zur Verfigung gestellt
werden und nicht fur Zwecke eines Patientenrufs oder einer
Alamierung vorgesehen sind oder verwendet werden dirfen.
Eine Verwendung dieser Applikationen durch nicht dem
Unternehmen des Auftraggebers zuzurechnendes
fachkundigen Personal ist nicht vorgesehen und explizit
untersagt.

Die Auftragnehmerin haftet fur aliféllige Schaden aus oder im
Zusammenhang mit der Nutzung der Applikationen nur im
Fall des Vorsatzes oder der groben Fahrldssigkeit.
Ausdricklich ausgeschlossen wird jedwede Haftung der
Auftragnehmerin fiir reine Vermégensschaden, entgangenen
Gewinn, Folgeschdden oder immaterielle Schaden (welcher
Art auch immer).

Ausdriicklich ausgeschlossen wird eine Haftung der
Auftragnehmerin  fur  allfélige Schéden, die darauf
zuriickzufihren sind, dass seitens des Auftraggebers Uber
das vom Auftraggeber eingesetzte Endgerdt eine
unsachgem&éfle Bedienung der Anlage erfolgt bzw.
abgerufene Informationen unsachgemég interpretiert werden.
Die Auftragnehmerin haftet weiters nicht, wenn eine Nutzung
der Applikationen durch nicht entsprechend, fiir den Bereich
der jeweiligen Anlage, fachkundiges Personal des
Auftraggebers oder entgegen den fur die Anlage geltenden
Normen und Richtlinien oder entgegen den fir die Anlage
geltenden Auflagen erfolgen sollte.

Da es sich bei den Applikationen, wie unter Punkt 11.6.
erwahnt, ausschlieflich um eine Serviceleistung handelt, die
nicht zu Patientenruf- oder Alarmierungszwecken vorgesehen
ist, haftet die Aufiragnehmerin nicht fir Schéden daraus oder
im Zusammenhang damit, dass Informationen (insbesondere
Notrufe oder Brandalarme) nicht oder nicht rechtzeitig auf
Endgerdten des Auftraggebers abrufbar bzw. ersichtlich sein
sollten.

Weiters haftet die Auftragnehmerin nicht fiur allféllige
Schéden, die darauf zuritickzufithren sind, dass die Anlage



12.

12.1.

13.

13.1.

13.2.

betreffende Informationen auf Grund von Netzausfillen (z.B.
auf Grund von Ausfidllen von Fernmeldenetzen,
Energienetzen oder des Internets) und/oder einer fehlenden
Netzverfugbarkeit (z.B. bei Ausféllen von Sendevorrichtungen
und/oder in Geb&uden) beziglich des Endgerats des
Auftraggebers und/oder auf Grund von Ausféllen und/oder
Fehlem des Endgeréts des Auftraggebers (welcher Art auch
immer) nicht oder nicht rechtzeitig abrufbar bzw. ersichtlich
sein sollten.

Ebenso haftet die Auftragnehmerin nicht fir Schiden, die
darauf zuriickzufiihren sind, dass eine Bedienung der Anlage
Uber Endgerate des Auftraggebers auf Grund von
Netzausféllen (z.B. auf Grund von Ausfillen von
Fernmeldenetzen, Energienetzen oder des Internets)
und/oder einer fehlenden Netzverfigbarkeit (z.B. bei
Ausféllen von Sendevorrichtungen und/oder in Geb&uden)
bezlglich des Endgerdts des Auftraggebers und/oder auf
Grund von Ausféllen und/oder Fehlern des Endgeréts des
Auftraggebers (welcher Art auch immer) nicht oder nicht
rechtzeitig moglich sein sollte.

Die Auftragnehmerin haftet weiters nicht fir Schaden, die
darauf zurtickzufiihren sind, dass die Applikationen auf Grund
von Ausféllen, Funktionsstérungen oder Updates der fur das
Endgerét des Auftraggebers relevanten Software (z.B. Apple
iOS) nicht oder nicht uneingeschrankt verfugbar sein sollten.

Die Auftragnehmerin Gbernimmt keine Haftung fur allféllige
Datenverluste.

Die Vereinbarung tiber die Nutzung von Applikationen kann
vom Auftraggeber und der Auftragnehmerin unter Einhaltung
der in Punkt 2.2. genannten Kandigungsfristen und -termine
gekindigt werden.

Die Vereinbarung Uber die Nutzung von Applikationen endet
automatisch, ohne dass es einer separaten Kindigung
bedarf, wenn das zwischen dem Auftraggeber und der
Auftragnehmerin bestehende Vertragsverhéltnis Gber die
Erbringung von  Instandhaltungs-, Wartungs- und
Inspektionsleistungen oder Uber den Fernzugang (aus
welchem Grund auch immer) endet.

Ubertragung der Rechte (Pflichten) der Auftragnehmerin

Die Auftragnehmerin darf ihre Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag auf Dritte Ubertragen und haftet nur fur die
ordnungsgemafRe Auswahl des Dritten.

Datenschutz

Der Auftragnehmerin im Zusammenhang mit dem Auftrag

seitens des Auftraggebers bekannt gegebene
personenbezogene Daten (Vor- und  Nachname,
Telefonnummer, Anschrift und E-Mail-Adresse,
Rechnungsdaten) werden von der Auftragnehmerin

ausschlieBlich zu folgenden Zwecken verarbeitet:

- Abwicklung des Auftrags und Erfilllung der vertraglichen
Verpflichtungen (Ubemittlung von das Vertragsverhaltnis
betreffende  Mitteilungen  oder  Erklérungen  und
Rechnungslegung);

- Interne  Auftragsdokumentation,
Kostenrechnung;

- Laufende Produktbeobachtung;

- Erflllung von Informationspflichten
Gesellschaftsorganen und Abschlussprifern;

Buchhaltung  und

gegeniber

Information der  Auftraggeberin tiber  allfdllige
Sicherheitsrisiken im Zusammenhang mit der Anlage und
relevante Produktinformationen der Auftragnehmerin;

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass Daten von der
Auftragnehmerin im Rahmen einer Auftragsverarbeitung
teilweise auf einem in der Schweiz betriebenen Server
gespeichert werden kénnen. Im Ubrigen erfolgt eine
Verarbeitung oder Ubermittiung personenbezogener Daten
durch die Auftragnehmerin nur nach ausdriicklicher
schriftlicher Zustimmung durch den Auftraggeber.

14.
14.1.

15.

15.1.

15.2.

Schriftform
Bedingungen

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das gegensténdliche Vertragsverhdltnis unterliegt
dsterreichischem Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen. Fir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag wird die ausschlieBliche
Zusténdigkeit &sterreichischer Gerichte (6sterreichische
inldndische Gerichtsbarkeit) sowie - je nach dem Streitwert -
die ausschliefliche Zustandigkeit des Bezirksgerichtes fur
Handelssachen Wien oder des Handelsgerichtes Wien
vereinbart.

dieser

und Anderungen Allgemeinen

Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages zwischen der
Auftragnehmerin und dem Auftraggeber bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

Wenn die Auftragnehmerin  eine  Anderung dieser
Allgemeinen Bedingt;ngen beabsichtigt, wird sie dem
Auftraggeber diese Anderung zumindest 2 Monate vor dem
geplanten Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung unter
Hinweis auf die beabsichtigte Anderung und unter Anschluss
einer Fassung der beabsichtigten ge&nderten Allgemeinen
Bedingungen schriftlich oder per E-Mail anbieten. Wenn der
Auftraggeber der angebotenen Anderung nicht bis spatestens
zum geplanten Inkrafttreten schriftich oder per E-Mail
widerspricht, gilt das Anderungsangebot der Auftragnehmerin
als angenommen.
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